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Autoridad testimonial y stance en reseiias de aprendizaje de lenguas:
un estudio de caso sobre estudiantes de ELE en plataformas digitales

[ Testimonial Authority and Stance in Language Learning Reviews:
A Case Study of ELE Students on Digital Platforms]

RESUMEN. Este articulo analiza como aprendices de espafiol como lengua extranje-
ra (ELE) construyen discursivamente su identidad en plataformas digitales de en-
sefianza de lenguas. A partir de un corpus de resefias publicadas entre 2022 y 2026
por hablantes de japonés, el estudio aplica el modelo de stance de Du Bois (2007)
para examinar los mecanismos de evaluacion, posicionamiento y alineamiento pre-
sentes en estos textos. El analisis identifica tres dimensiones discursivas que se
corresponden con los componentes clasicos de las actitudes lingliisticas: epistémi-
ca, emotiva y relacional. Los resultados muestran que los aprendices principiantes
construyen una autoridad testimonial basada en la experiencia vivida —y no en la
competencia lingiliistica— y que las resenas funcionan como espacios de negocia-
cién identitaria condicionados por la arquitectura de las plataformas y el contrato
comunicativo del género.

Palabras clave: resefas, plataformas de aprendizaje, stance, actitudes lingiiisticas,
identidad discursiva

ABSTRACT. This article examines how learners of Spanish as a foreign language
(ELE) discursively construct their identity on digital language learning platforms.
Drawing on a corpus of reviews published between 2022 and 2026 by Japa-
nese-speaking learners, the study applies Du Bois’s (2007) stance triangle frame-
work to analyze the evaluative, positioning, and alignment strategies present in
these texts. The analysis identifies three discursive dimensions corresponding to
the classical components of language attitudes: epistemic, emotive, and relational.
Findings reveal that beginner learners build testimonial authority grounded in lived
experience rather than linguistic competence, and that reviews operate as spaces of
identity negotiation shaped by platform architecture and the communicative con-
tract of the genre.

Keywords: Reviews, Online Learning Platforms, Stance, Language Attitudes, Dis-
cursive Identity
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1. Introduccion

En las ultimas dos décadas, la expansion de plataformas de ensenanza en
linea ha dado lugar a un ecosistema educativo digital de alcance global (Bates
2019), fenomeno que se inscribe en una tendencia mas general hacia la plata-
formizacion (Poell, Nieborg y Van Dijck 2019): la penetracion de infraestruc-
turas, logicas econémicas y marcos de gobernanza propios de las plataformas
digitales en distintos sectores de la actividad humana. En el &mbito educativo
han surgido intermediarios tecnologicos que median la relacion entre docentes
y estudiantes a través de funciones integradas de busqueda, gestion de sesio-
nes, procesamiento de pagos y valoracion publica de la experiencia formativa
(Srnicek 2016; Kenney y Zysman 2016). La ensefianza de lenguas no ha que-
dado al margen de esta transformaciéon (Pichugin et al. 2022; Molesworth et
al. 2011): plataformas como Italki o Preply ofrecen hoy clases en decenas de
idiomas a usuarios de todo el mundo.

Estas plataformas no solo han ampliado el acceso a la educacion lingiiisti-
ca, sino que han transformado las relaciones entre sus actores principales. El
resultado es un mercado educativo con escasa mediacion institucional, en el
que la interaccion pedagogica se desarrolla al margen de los marcos tradicio-
nales (Nichols y Dixon-Roman 2024). En este ecosistema, la relacién educa-
tiva se ve moldeada por logicas de mercado hasta hace poco ajenas al aula: la
gestion de la reputacion digital, la competencia entre docentes y la tendencia a
equiparar al estudiante con un consumidor de servicios.

Una de las practicas que esta arquitectura digital ha institucionalizado es
la valoracién publica del profesor por parte del estudiante. Tras cada sesion,
el alumno puede —y es incentivado a— dejar un comentario para puntuar y
describir su experiencia. Este gesto se ha convertido en una pieza central del
funcionamiento de las plataformas.

Estas valoraciones pueden entenderse como una variante de un género di-
scursivo mas amplio: las resenas de consumidores en linea (online consumer
reviews), textos generados por los propios usuarios con el fin de evaluar una
experiencia y dirigidos a una audiencia potencialmente amplia y desconocida
(Vasquez 2014). Cuando el objeto evaluado es una experiencia de aprendiza-
je y el proveedor es un docente, el estudiante desempefia un doble rol: el de
aprendiz que ha vivido un proceso pedagodgico y el de cliente que califica un
servicio en un mercado digital de reputaciones.

Las resefias constituyen, en este sentido, un observatorio privilegiado para
el estudio de la identidad del aprendiz: a diferencia de otros géneros presentes
en las plataformas, obligan al estudiante a tomar la palabra publicamente sobre
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su propia experiencia de aprendizaje, a construir una imagen de si mismo ante
una audiencia desconocida y a negociar simultineamente su posicion como
aprendiz y como evaluador. A pesar de su centralidad en este contexto, las
resefias educativas han recibido escasa atencion desde la lingiiistica aplicada y
el analisis del discurso. Esta laguna resulta llamativa si se tiene en cuenta, por
un lado, la abundante produccion académica sobre resefias en linea en ambitos
como el turistico o el gastrondomico (Vasquez 2014) y, por otro, la extensa
literatura sobre la evaluacion de la docencia institucional (student evaluations
of teaching, SET), desarrollada principalmente desde la psicometria, la psi-
cologia social y la sociologia de la educacion (Quansah et al. 2024; Spooren
et al. 2013; Chavez y Mitchell 2020). Las resefas educativas comparten con
ambos ambitos rasgos esenciales —Ila evaluacion publica de una experiencia
de servicio, la construccidn de reputaciones digitales y la asimetria entre quien
resefa y quien es resenado—, pero afiaden una complejidad especifica deriva-
da de la naturaleza pedagogica de la interaccion evaluada.

El propésito de este articulo es explorar esa complejidad, analizando como
estudiantes principiantes de una lengua extranjera construyen discursivamen-
te su identidad en los mercados digitales de aprendizaje. Para ello, tomamos
como estudio de caso las resefias publicadas por estudiantes japoneses de
espafiol como lengua extranjera (ELE). El analisis se concibe como una pri-
mera exploracion cualitativa orientada a proponer un marco analitico, provi-
sional y abierto a revision, que sirva de punto de partida para investigaciones
futuras en otras combinaciones lingiiisticas y contextos educativos digitales.

2. Marco teorico

Para abordar el estudio de las resefias educativas, resulta especialmente per-
tinente el modelo de stance propuesto por Du Bois (2007). Du Bois define la
stance como un acto social publico de naturaleza dialdégica y como un proceso
mediante el cual un sujeto evalua un objeto, se posiciona a si mismo y se ali-
nea (o desalinea) con otros sujetos. Se trata, por tanto, de un acto triadico cuya
estructura puede visualizarse a través del triangulo de la stance, compuesto
por tres entidades y las relaciones que se establecen entre ellas (véase la figura
1 en la pagina siguiente).

El modelo requiere al menos dos sujetos: el sujeto 1 —en nuestro caso, el
aprendiz que escribe la resefia— y un sujeto 2, que puede ser un interlocutor
real, implicito o una comunidad discursiva mas amplia. En el género que nos
ocupa, este segundo sujeto es multiple: puede ser el docente como destinatario
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Subject 1

« aligns »

Subject 2

Figura 1. Triangulo de la stance

directo de la valoracion, la comunidad de futuros estudiantes a quienes va diri-
gida la recomendacion, o la propia plataforma como institucion cuyas normas
el resenador adopta al escribir.

El objeto de la stance designa la entidad hacia la que se orienta el posi-
cionamiento evaluativo. En la resefia educativa, este objeto es especialmente
diverso: la valoracion puede recaer sobre la clase, la metodologia, los materia-
les, el progreso percibido o el docente. Con frecuencia, oscila entre varios de
estos focos en un mismo texto.

Las tres relaciones que articulan el triangulo operan de forma simultanea.
La evaluacion consiste en atribuir un valor al objeto. El posicionamiento es el
lugar que el sujeto ocupa al realizar esa evaluacion: al calificar una explica-
cién como “muy clara”, por ejemplo, el estudiante no solo evalta al docente,
sino que se presenta implicitamente como un aprendiz capaz de reconocer y
valorar esa claridad. El alineamiento es la convergencia o divergencia que ese
posicionamiento implica respecto al sujeto 2: mostrarse agradecido alinea al
estudiante con el docente; recomendar el curso a otros principiantes lo alinea
con sus pares.

Estos tres movimientos son interdependientes: no hay evaluacion que no
posicione a quien la emite, ni posicionamiento que no implique alguna for-
ma de alineamiento, aunque no todos los componentes aparezcan de forma
explicita en cada enunciado. Un simple “muchas gracias” activa las tres di-
mensiones: evaliia positivamente la accidon del docente, posiciona al hablante
como beneficiario de esa accion y lo alinea con las normas de cortesia que
rigen el género.

El modelo de Du Bois permite tratar las resefias, pese a su apariencia mo-
nolodgica, como intervenciones dialdgicas diferidas y como un mecanismo de
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negociacion identitaria. En ellas, el estudiante responde a las expectativas del
género, anticipa la lectura de otros usuarios y gestiona estratégicamente su
propia imagen dentro del sistema social de la plataforma. En este trabajo, por
tanto, las referencias al docente no constituyen el objeto ultimo del analisis,
sino recursos discursivos a través de los cuales el estudiante construye y pro-
yecta su identidad como aprendiz: quién es, a qué aspira y con qué autoridad
toma la palabra.

Conviene precisar que la stance opera en las resefias como practica social:
los patrones de posicionamiento no responden necesariamente a estrategias
individuales conscientes, sino a efectos discursivos estructurales derivados de
un género con expectativas fuertemente reguladas. Estas expectativas confor-
man un contrato de comunicacion (Charaudeau 2011): un acuerdo implicito
sobre las condiciones de produccidn e interpretacion de los enunciados, que
los usuarios del género van interiorizando a medida que se familiarizan con
la practica. Comprender la stance de los aprendices exige, por tanto, leerla en
relacion con ese marco: el estudiante no evaltia libremente, sino dentro de un
especifico horizonte de expectativas.

3. Corpus y objetivos de la investigacion

Como sefialabamos en la introduccion, el analisis que presentamos se cen-
tra en un caso de estudio especifico: las resefas escritas en japonés por apren-
dices de espafiol. Para compilar el corpus, y dado que el nimero de profeso-
res de espafiol en estas plataformas es muy elevado, optamos por acotar la
seleccion identificando, en primer lugar, a los docentes que declaran tener el
japonés como lengua de ensefianza o de comunicacién (procedimiento facili-
tado por el filtro de idiomas que ofrecen las propias plataformas) para recoger,
a continuacion, la totalidad de las resefias escritas en japonés correspondientes
a ese conjunto de profesores. El corpus resultante esta constituido por 334
resenas publicadas en Italki y en Preply entre 2022 y 2026, correspondientes
a un total de 45 profesores. Las resefias fueron recopiladas y posteriormente
anonimizadas, conservando unicamente un identificador numérico (ID). Las
traducciones al espafiol que proponemos son de elaboracion propia, procuran-
do mantener en la medida de lo posible los matices pragmaticos y evaluativos
del texto original.

La delimitacion a resefias escritas en japonés obedece a una decision me-
todologica deliberada: nuestro proposito era aislar un universo discursivo
lingiiistica y culturalmente homogéneo que permitiera observar con nitidez los
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mecanismos de posicionamiento discursivo, sin la interferencia de variables
sociolingiiisticas multiples. Esta eleccion delimita, ademas, un perfil de apren-
diz relativamente uniforme: dado el uso del japonés en las resenas y el tipo de
formulaciones empleadas, cabe suponer que sus autores son, en su mayoria,
aprendices de nivel inicial o intermedio que alin no se sienten suficientemente
competentes para valorar su experiencia en espafiol. Este perfil permite descri-
bir coémo aprendices que se perciben como poco competentes negocian una
forma de autoridad testimonial dentro del género (Vasquez 2014; Pichugin et
al. 2022).

El analisis persigue dos objetivos: identificar y describir las tres dimensio-
nes discursivas que organizan la construccion de identidad del aprendiz en el
corpus —entendidas como los grandes ejes tematicos y valorativos en torno
a los cuales se organiza la evaluacidon en las resenas—, caracterizando los
patrones recurrentes que las articulan; y examinar los mecanismos mediante
los cuales cada dimension activa los tres vectores del triangulo de la stance
(evaluaciodn, posicionamiento y alineamiento).

Ambos objetivos se orientan hacia una pregunta de alcance mas general,
a la que el analisis busca dar respuesta: qué imagen del aprendiz emerge del
corpus analizado. Para ello, el estudio adopta un enfoque cualitativo e inter-
pretativo cuyo propoésito no es cuantificar la frecuencia de los fendmenos, sino
identificar patrones discursivos significativos mediante el analisis contextua-
lizado de los ejemplos, atendiendo a la relacidon entre objeto de evaluacion,
posicionamiento del hablante y alineamiento. Las afirmaciones relativas a la
recurrencia de ciertos fendmenos presentes en el andlisis deben interpretarse
en términos de saliencia cualitativa, derivada de la frecuencia relativa y de
la relevancia interpretativa de los ejemplos identificados, y no como resulta-
dos de un andlisis cuantitativo sistematico. Esta eleccion responde al caracter
exploratorio de la investigacion, concebida como base para futuros analisis
comparativos con mayores pretensiones de cuantificacion y generalizacion.

4. Analisis

Antes de proceder al andlisis de las dimensiones discursivas, convie-
ne sehalar un rasgo transversal del corpus: practicamente la totalidad de las
resefas analizadas contienen valoraciones positivas sobre la experiencia de
aprendizaje. Lejos de interpretarlo como reflejo directo de una satisfaccion
homogénea, este fenomeno puede entenderse como un efecto estructural del
género, reforzado por la arquitectura de las propias plataformas: el sistema de
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valoraciones constituye el principal mecanismo de control de calidad de estos
entornos, lo que genera una presion estructural tanto sobre el docente (orien-
tado a maximizar la satisfaccion del estudiante en cada sesion) como sobre el
estudiante (orientado a confirmar publicamente esa satisfaccidon). La critica
tiende a materializarse en la no participacion: quien no ha quedado satisfecho
sencillamente no suele escribir. La resena se convierte, de este modo, en un
acto discursivo fuertemente condicionado por el contrato de comunicacion
del género (Charaudeau 2011), que orienta la escritura hacia la confirmacion
positiva antes que hacia la evaluacion critica.

El analisis se organiza en torno a tres dimensiones discursivas, que se cor-
responden con los componentes clasicos de las actitudes lingiiisticas descritos
por la tradicion psicosocial (Garrett 2010): el cognitivo (creencias y conoci-
mientos sobre el objeto), el afectivo (emociones y evaluaciones sentimentales)
y el conativo o social (disposiciones a la accidén y orientacion hacia otros).

La primera de estas dimensiones es la epistémica, centrada en la evaluacion
del saber, el progreso y la legitimidad del estudiante para hablar a partir de
su experiencia. Su presencia en el corpus se justifica por la necesidad de los
aprendices de construir autoridad testimonial en un género donde la credibili-
dad se fundamenta en la trayectoria vivida.

La segunda es la dimension emotiva, que atiende a la evaluacion de los
estados afectivos y su transformacion a lo largo del proceso. Responde a la
centralidad del filtro afectivo en el aprendizaje de lenguas y al valor de la ex-
periencia emocional como criterio de calidad en la economia digital.

La tercera dimension es la relacional, orientada a la evaluacién de los vin-
culos con los actores sociales de la plataforma (docente, comunidad, institu-
cion), que se fundamenta en el caracter dialogico de la stance y en la funciéon
de las resefias como actos de construccion de vinculos y reputacion.

Estas tres dimensiones no constituyen compartimentos estancos, sino face-
tas interrelacionadas de un mismo acto discursivo, que los aprendices activan
de forma simultanea o secuencial a lo largo de sus textos.

4.1 Dimension epistémica

En las resenas, los aprendices deben resolver una tension inherente: emitir
un juicio evaluativo sobre un proceso pedagogico desde una posicion de auto-
ridad epistémica restringida, en muchos casos sin disponer aun de la compe-
tencia lingliistica necesaria para valorar con criterio aquello que se les enseifia.
Al relatar su trayectoria desde un punto de partida declarado como principian-
te hasta un estado presente de progreso, elaboran una autoridad testimonial

27



AGON 49 (aprile-giugno 2026)

que no se basa en el dominio de la lengua, sino en la experiencia vivida: la
declaracion de incompetencia se convierte, paraddjicamente, en el fundamen-
to de su credibilidad.

4.1.1 Nivel de competencia

Muchas resefias se abren con una autoidentificacion explicita del nivel
de competencia. Expresiones como #J.0x#" (principiante), € 7 7> (desde
cero) o £ 7CEHH E£ & A (todavia no puedo hablar) no son meros marcadores
informativos: funcionan como actos de posicionamiento epistémico que esta-
blecen el lugar desde el cual se formula toda la evaluacion posterior. En un
solo gesto, el resefiador fija quién es, qué esta evaluando y con quién se alinea.
La siguiente resefia lo ilustra con claridad:

ANRA CEEEMROTIZITND T, FEICH S DITEER W E Ho
TWE L7, #EWE L7z, MarianaS AL, (i CHBLUINZ#
ZTCNLEDT, WL LTy RAUBZITHILET,

Acabo de empezar con el espafiol y pensaba que atn era pronto para
tomar clases, pero me equivoqué. Mariana ensefia todo con mucha
amabilidad, por lo que puedo asistir a las clases con total tranquilidad.
(ID=236)

Lo que se evaltia aqui no es simplemente la docente, sino algo mas funda-
mental: el propio derecho a aprender. El estudiante no solo se declara prin-
cipiante, sino que confiesa haber dudado de si merecia siquiera estar en ese
lugar. El giro 7%, &\ E L 7= (pero me equivoqué) convierte esa duda en el
punto de inflexion de toda la resefia: la incompetencia declarada no es el punto
de partida de una evaluacion, sino la condicioén que la hace posible.

El alineamiento opera en dos direcciones simultdneas: hacia la docente,
cuya amabilidad permite cruzar ese umbral, y hacia los pares que comparten
la misma inseguridad inicial, para quienes el testimonio funciona como una
autorizacion implicita a tomar la palabra. La autoridad del resefiador no desa-
parece: se desplaza desde el dominio lingiiistico hacia la experiencia vivida.
Denominamos este mecanismo humildad estratégica: el acto discursivo me-
diante el cual la declaracion de incompetencia se convierte en el fundamento
mismo de la credibilidad evaluativa. No se trata de una estrategia necesaria-
mente consciente, sino de un efecto estructural del género: al cumplir el con-
trato comunicativo de la resefia, el aprendiz activa un modo de legitimacion
en el que saber poco equivale a haber vivido la experiencia desde dentro, y esa
experiencia es precisamente lo que el género valora.
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4.1.2 Narrativa de progreso

Una vez establecido el punto de partida, muchas resefas organizan la eva-
luacién en torno a una narrativa de progreso gradual: la competencia lingiiisti-
ca no se presenta como un estado que se posee 0 no se posee, sino como un
proceso de transformacion narrado retrospectivamente. Esta estructura cor-
responde a lo que Vasquez (2014) identifica como uno de los rasgos mas ca-
racteristicos del género resefia: la tendencia a construir autenticidad y credi-
bilidad evaluativa a través de la narracion de la experiencia vivida, antes que
mediante juicios abstractos. Son representativas de este patron expresiones
como 7V L 3°-2 (poco a poco), L L TV E 9 (voy mejorando), st 5 L
I 272> T X E L7 (empiezo a poder hablar).

=N ShDby A Zdr ARZT TOET 2, BECHfT
PLEIZARAS VEEN L E BEE R > TE X ET,

Llevo cuatro meses asistiendo a las clases de Daniel y puedo afirmar
con confianza que mi nivel de espafiol ha mejorado mas de lo que espe-
raba. (ID=4)

El objeto de stance es la trayectoria de aprendizaje medida en relacién con
las expectativas previas del propio estudiante, lo que convierte el progreso en
algo verificable desde dentro. El posicionamiento es el mas explicitamente
epistémico de la dimension: H {5 Zff> TF X £ 7 (puedo afirmar con con-
fianza) no describe el progreso, sino que tematiza el acto mismo de enunciarlo
con autoridad, haciendo visible un mecanismo que en otras resefias permanece
implicito. El alineamiento opera hacia el docente, al que se atribuye el progre-
so mediante la referencia temporal, y hacia los pares, para quienes el testimo-
nio funciona como evidencia de que el método produce resultados.

4.1.3 Legitimacion biografica

En ocasiones, los estudiantes contextualizan su nivel mediante referencias
a la trayectoria vital, como acto de legitimacion biografica que transforma
posibles limitaciones en marcas de resiliencia, construyendo un sujeto que
aprende a pesar de circunstancias adversas. El estudiante suministra volun-
tariamente esa informacion para orientar la lectura, presentdndose como un
evaluador cuyo testimonio resulta especialmente pertinente para personas en
situaciones similares. Este fenomeno se hace visible en expresiones como 20
H5 D T (después de 20 afios), 501X72> 5 (a partir de los 50), X° Y [H. L (re-
tomar/volver a empezar):

Kok, EV AU ESHILEZE L, BRPT
imfwé%%kh$bﬁﬂ%iﬁbibto:ﬁ@k#ﬁb
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T2 ebholenEBWETN, BARIIRLGITHEHERH O,
LL<hELTLKES oD TR BT & BnEd, REITL
THTETONDLTNTT L, 3000H-b YD LHRX TS
LHDT, MEEMREGHFDLZENTEE LI

Por fin terminé el curso de gramatica. Estaba en plena crianza y a veces
asistia a clase con mi hijo llorando a la espalda. Es posible que haya
causado alguna incomodidad, pero el profesor fue muy comprensivo y
me animod con amabilidad, y creo que gracias a eso logré terminarlo.
Las clases son muy cuidadosas y claras, y en los 30 minutos me ensefia
de manera tan intensa que cada vez termino con una sensacion de logro.
(ID=171)

El objeto de stance es la trayectoria biografica dificultada por las exigencias
del cuidado y, pese a ello, completada. El posicionamiento construye un suje-
to que termina a pesar de las circunstancias, no que abandona, mientras que
el docente aparece como agente que hace posible esa persistencia. El alinea-
miento se dirige hacia los pares en situacion similar —a quienes el testimonio
comunica que ese docente esta preparado para gestionar esa situacion— y
hacia el propio docente, cuya comprension y aliento quedan valorados no en
abstracto, sino en relacion directa con la necesidad especifica del estudiante.

4.1.4 Orientacion prospectiva

El estudiante evalua el curso no solo en funcién de lo que le ha aportado en
el presente, sino de lo que le permitird llegar a ser: viajar a Espafia, aprobar
el DELE, comunicarse en un contexto profesional. No se valora lo aprendido,
sino el potencial transformador del curso en relacion con un proyecto identita-
rio especifico. Esta proyeccion tiene una naturaleza liminal: sus implicaciones
se extienden hacia la dimension emotiva, por la fuerte carga emocional de los
proyectos futuros. Entre las expresiones de este tipo figuran A=A > (Z{F
04 (el suefio de vivir en Espafa), DELEIZ &4 L 72\ (quiero aprobar el
DELE), & ®D 7= ®ZiHE Y £ 9 (me esforzaré por €so):

MO TZeHELE LI, LI DnD *?Dﬁ‘b\ Ly A TLIS
AR NMFELEN S D DT, TOTOITHEIED £ !

Fue mi primera clase y fue divertida y facil de entender. Tengo el suefio
de vivir en Espaiia, asi que seguir¢ esforzandome. (ID=188)

El objeto de stance es la identidad futura (persona residente en Espafia), en
funcion de la cual el estudiante orienta retroactivamente su evaluacion de la
primera clase. El posicionamiento es el mas orientado a la accion de toda la
dimension: el estudiante no narra lo que fue ni lo que va siendo, sino lo que
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sera, invirtiendo la légica retrospectiva habitual del género. El alineamiento
opera hacia el docente, implicitamente convertido en primer acompanante del
proyecto vital; hacia los pares que comparten proyectos similares de movili-
dad o residencia; y hacia la plataforma, cuyo discurso de aprendizaje orientado
a propositos reales queda validado.

4.2 Dimension emotiva

El anélisis del corpus revela que los estudiantes evaltian con igual o mayor
énfasis que el progreso cognitivo la calidad afectiva del proceso: el miedo
inicial a hablar, la confianza adquirida, el disfrute durante las sesiones, el am-
biente generado en clase, la motivacion para continuar.

La centralidad de esta dimensidn responde a dos factores convergentes. El
primero es la naturaleza especifica del aprendizaje de lenguas: adquirir una
lengua extranjera expone al aprendiz a una vulnerabilidad singular, pues exige
comunicarse en un codigo que aun no domina. Esta ansiedad ha sido concep-
tualizada como un conjunto diferenciado de autopercepciones y conductas de
caracter especifico (Horwitz, Horwitz y Cope 1986), lo que explica su recur-
rencia en las resefas. El segundo es que el componente afectivo no se agota
en la ansiedad: las emociones positivas del aprendiz constituyen un constructo
autonomo (Dewaele y Maclntyre 2014) que no se reduce a mero bienestar,
sino que aumenta la capacidad de asimilar el input lingiiistico (MacIntyre y
Gregersen 2012).

Las resenas se situan precisamente en esta interseccion: al narrar trayecto-
rias que van de la ansiedad al disfrute, los estudiantes construyen publicamen-
te una imagen emocional de si mismos como aprendices, en un contexto donde
la experiencia afectiva se ha consolidado como criterio de calidad auténomo,
de modo que el parametro evaluativo dominante no es siempre “aprendi mas”,
sino con frecuencia “me senti mejor”.

4.2.1 Entorno emocional

La subcategoria del entorno emocional comprende las evaluaciones refe-
ridas al ambiente percibido durante la interaccion: la calidez, la seguridad o
la relajacion del entorno como condiciones que han hecho posible el apren-
dizaje. Dewaele y Maclntyre (2014) distinguieron una dimension social del
Foreign Language Enjoyment, asociada a sentimientos positivos generados
por docentes y entornos de apoyo, y una privada, vinculada a la sensacion de
logro personal; el entorno emocional pertenece predominantemente a la pri-
mera. La expresion de mayor recurrencia en el corpus para este campo es %
iL» L T (con tranquilidad, sintiéndose seguro), que funciona sistematicamente

31



AGON 49 (aprile-giugno 2026)

como resultado atribuido a la actuacion docente. Junto a ella, el corpus recoge
también resefias en las que el evaluador alude directamente al ambiente de la
clase mediante el sustantivo 5% [/5( (ambiente, atmésfera):

Lo THELWEATT, FAORMEZ SHMEZE L E L, %k
FHKXTHoEWS I I LE LT,

Es una profesora muy amable y respondié a todas mis dudas. El am-
biente fue relajado y el tiempo paséd volando. (ID=259)

El adjetivo %473 (relajado, comodo) caracteriza positivamente ese ambien-
te, que ocupa el centro de la evaluacion: el aprendiz destaca la cualidad afec-
tiva del espacio compartido durante la clase como condicion que ha hecho
posible una experiencia satisfactoria. La mencion final —el tiempo que pasa
volando— refuerza esa valoracion global, al sefialar que la clase resulto lo
suficientemente agradable como para perder la nocion del tiempo.

4.2.2 Trayectoria afectiva

La ansiedad lingiiistica emerge en el corpus no solo como estado que se
supera, sino como objeto de evaluacidon explicita: los estudiantes tematizan
sus nervios y su inseguridad para sefialar que el docente los ha reducido, con-
struyéndolo como agente activo en la gestion del filtro afectivo y normalizan-
do la ansiedad como parte constitutiva del aprendizaje lingiiistico. Las dos
expresiones de mayor recurrencia en el corpus para este campo semantico son
X5 (nerviosismo, tension) y H {5 (confianza, seguridad en uno mismo). Lo
caracteristico de este patron es que la ansiedad no aparece como estado estati-
co sino como punto de partida de una narrativa de transformacion: la compe-
tencia emocional no se construye como algo que se posee o0 no se posee, sino
como un proceso gradual narrado retrospectivamente. Las expresiones que
articulan esa gradualidad (V> L 772, poco a poco, o 7= A, 72 /v, gradualmente)
aparecen con frecuencia en combinacion con formas aspectuales incoativas
(—~IZ72 > T&E72) y con términos que designan el arco emocional recorrido:
#X5E (nerviosismo), ZZ.[» (tranquilidad) y H 15 (confianza). Esta estructura es
funcionalmente andloga a la narrativa de progreso epistémico de §4.1.2, pero
su objeto no es el conocimiento sino el estado interno del aprendiz:

SRIIEFEHEEZ LE L, vAREELDEFEL v XA DBE
THLFOBBREETICASAS VEENFEHEDL LD IZR-oTE R
NLET, slEfmE LALIBEWLET,

Hoy hicimos practica de conversacion. Gracias a las clases con la pro-
fesora Maho, poco a poco siento que puedo hablar espafiol sin ponerme
nerviosa. Espero que sigamos asi. (ID=85)
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El objeto de stance es la relacion afectiva del sujeto con el acto de hablar
en la lengua meta, cuya transformacion gradual de la ansiedad a la confianza
constituye el nucleo evaluativo de la resefia. El posicionamiento construye
una transformacion en curso, gradual e incompleta (4> L3 D472,
poco a poco sin ponerme nerviosa), lo que resulta retoricamente mas verosimil
que una transformacion total y confiere al testimonio una autenticidad que el
género valora. El alineamiento se dirige hacia la docente, a quien se atribuye
la transformacion mediante ~ 75 55 A4 O 332 T (gracias a las clases de la pro-
fesora Maho), y hacia los pares que comparten la misma barrera del miedo a
hablar, para quienes este testimonio funciona como argumento de decision.

4.2.3 Disfrute experiencial

Muchas resefias incluyen evaluaciones del disfrute experimentado con in-
dependencia de los contenidos aprendidos. Las expresiones %% L\ (diverti-
do, agradable) y #: L < (de forma divertida) aparecen con frecuencia en el
corpus en resefias que afirman haber disfrutado sin reportar ningiin avance
concreto, lo que indica que la calidad hedonica de la experiencia opera como
criterio evaluativo autonomo. Este dato se alinea con la conceptualizacion del
Foreign Language Enjoyment como emocion compleja que integra desafio,
capacidad percibida y satisfaccion intrinseca:

HIZRIZL y AL o TSI & LS LTW
SUTABIZELS THLWEAETENT & !

Cada dia las clases se vuelven mas dificiles, pero también mas di-
vertidas. Es una profesora realmente alegre y animada, jme encanta!
(ID=118)

El objeto de stance es la experiencia de clase, en la que la dificultad y el
disfrute aparecen como correlatos: a mayor exigencia, mayor satisfaccion. El
posicionamiento construye un aprendiz que no solo tolera el desafio, sino que
lo celebra, lo que implica una madurez afectiva en la que la dificultad ha deja-
do de ser amenaza para convertirse en fuente de satisfaccion. El alineamiento
se dirige hacia el docente, cuya personalidad se presenta como causa directa
del disfrute, y hacia los pares que valoran las clases como experiencias vitales
y no meramente instrumentales.

4.2.4 Motivacion futura

Algunas resefias concluyen con declaraciones de motivacion prospectiva
que funcionan como veredicto afectivo de la evaluacion. La literatura nos in-
dica que las emociones positivas aumentan la resiliencia del aprendiz y su
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disposicion a asumir riesgos (Maclntyre y Gregersen 2012). En algunos ca-
sos, la motivacidon no se limita a proyectarse hacia adelante y emerge como
respuesta especular a la actitud del docente, cuya energia percibida activa la
del aprendiz:

ERNEICHEHSNTWDIED, I FEFEHEERSTHL Yy R
TEWTXIEVIZARDZEEFRVWTT, EThlhosTET,
HEREF S THA TN TN ZENEORrDHDT, 265
HIHEAS D LWV O RITRY £,

La documentacion esta bien preparada, por lo que no te sientes perdido
en la leccion aunque no hables bien. Se nota que ensefia con pasion, lo
que me motiva a esforzarme también. (ID=34)

El objeto de stance no es la clase ni sus contenidos, sino la actitud del
docente percibida como fuente de energia. El posicionamiento construye un
aprendiz que no recibe pasivamente la motivacion, sino que la activa en re-
spuesta: no “me siento motivado” sino “me dan ganas de esforzarme”, formu-
lacion que implica agencia y no mero efecto. El alineamiento opera en estruc-
tura especular: la pasion del docente llama a la perseverancia del estudiante,
y el testimonio publico de esa correspondencia funciona para los pares como
argumento de que la motivacion en ese aula no es circunstancial sino estructu-
ralmente reproducible.

4.3 Dimension relacional

Una parte significativa de los enunciados evaluativos del corpus no tie-
ne como objeto ni la competencia lingiiistica del estudiante ni su experiencia
afectiva, sino las relaciones sociales que el proceso de aprendizaje genera: con
el docente, con la comunidad de pares y con la plataforma como institucion
que estructura el espacio de interaccion. El fundamento de esta dimension
reside en la naturaleza constitutivamente dialdgica de la stance: en el género
que nos interesa, esta implicacion se vuelve especialmente visible porque el
texto se dirige simultaneamente a multiples interlocutores. En las resefias del
corpus, la calidad del vinculo relacional aparece sistematicamente como con-
dicion de posibilidad del aprendizaje mismo.

4.3.1 Gratitud

La expresion de gratitud hacia el docente es uno de los actos evaluativos
mas frecuentes y estables del corpus. Formulas como W2 & H D 3 E 5
Z XU E T (muchas gracias como siempre), /@& L TV EJ (estoy muy
agradecida/o) o JEA4E D F37)>1F T (gracias a la profesora/al profesor) aparecen
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en posiciones textuales estratégicas, tipicamente al inicio o al cierre, y cum-
plen una funcién que trasciende la mera cortesia: son actos performativos me-
diante los cuales el estudiante establece una relacion especifica con el docente
y ejecuta el vector de alineamiento mas directo disponible en el género. En las
resefias de aprendizaje en linea estos actos funcionan como marcadores de im-
plicacion (engagement markers, Hyland 2005) que personalizan una relacion
que, en el entorno digital, podria reducirse a una transaccion anénima.

Ami%eE, WObLHVNRE S TINET I AL OPILETHEL
DU TREZZITHZENTEET | REORAE — NITRIZE
PETIND RIC, BEEBLTID ETHHND 0T W T &%
ANRA CEEDRIRZ AR D E D ik o TWTCHFICHID TS
7T L R ASA UEEFEIE O TAmIiS A & DOFRZEE T
UCHE LN, AMS ATV DOHEET, RS L#H LTI
FT, AXS LEEOMBRDET N— g LI H D ET L, M
E-oTHRELLEFTIEL TN BEREETTO It
ToDIZHED E LT, AmSEAEDIB T THITH - & A1
ISR THTIZNWE R A D X 51D E L7 DO BE LW
faHVNnE > T NEFT VY

iSiempre gracias, profesora Ami! Incluso los que son principiantes ab-
solutos pueden tomar las clases con tranquilidad. Ademas de adaptar
el ritmo a mi, también repasa lo que hemos visto, asi que es muy facil
de entender #¢ Fue la primera profesora que tuve cuando dudaba si
empezar o no a estudiar espafiol. Empecé las clases con Ami sin ningin
conocimiento previo de espafiol, pero Ami siempre sonrie y ensefia con
amabilidad. También me motiva a estudiar espafol, y cuando me equi-
voco me corrige con dulzura: es una profesora muy atenta © Empecé
por un viaje, pero gracias a la profesora Ami ahora siento que quiero
tener mas contacto con el espafiol =~ jGracias siempre por los momen-
tos tan agradables! (*V ")/ (ID=17)

El objeto evaluado no es una cualidad docente aislada sino la relacion en
su conjunto, y la gratitud la recorre estructuralmente: abre la resefia, articu-
la la transformacion central y la cierra con una altima féormula, creando una
estructura envolvente que convierte el género evaluativo en un acto de recono-
cimiento sostenido. El posicionamiento construye un beneficiario cuya deuda
es doble: cognitiva (aprendié desde cero) y motivacional (la docente amplio el
propio horizonte de deseo del aprendiz mas alla del objetivo inicial). El aline-
amiento opera hacia la docente mediante reconocimiento publico de maxima
convergencia y hacia las normas del género, cuya expectativa de reciprocidad
explicita queda més que satisfecha.
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4.3.2 Cualidades relacionales

A diferencia del entorno afectivo, analizado en §4.2.1 y cuyo objeto es el
estado emocional que el entorno pedagogico genera en el aprendiz, las cuali-
dades relacionales tienen como objeto al docente mismo: su amabilidad, pa-
ciencia o calidez se evaluan como rasgos de caracter, no solo como condicio-
nes que producen bienestar. Este fenomeno desplaza el objeto de evaluacion
desde el saber hasta el saber estar pedagogico, revelando que la calidad de la
relacion es, para estos aprendices, una condicion de posibilidad del aprendiza-
je. El 1éxico evaluativo —adjetivos como | % (metddico/cuidadoso), & L\
(amable), #iY] (atento) o = U5EV > (paciente)— construye la imagen de un
docente garante de un espacio emocional seguro. Garrett (2010) sefiala que las
actitudes hacia una lengua extranjera estdn mediadas por las de sus hablantes;
en estas plataformas, el docente es el representante mas accesible de la lengua
meta, y la calidad del vinculo con ¢l determina en buena medida la actitud del
aprendiz hacia ella:

BIELTOWTO ESFEBHTIC, A UEEzilitEEAT
L7ey, TEIZHWHTE LTS ESNnE L, #ELWART
ETHELLE L,

Estaba nerviosa y no me salian las palabras, asi que no pude hablar
espaiol, pero me hizo preguntas con mucha amabilidad. Su personali-
dad amable me hizo sentir muy tranquila. (ID=64)

El objeto evaluado es la respuesta del docente ante la vulnerabilidad del
aprendiz. El posicionamiento construye un sujeto que llega en estado de maxi-
ma exposicion y que encuentra en la actitud relacional del docente la condi-
cion que hace posible el retorno a la interaccion. La secuencia es reveladora:
primero la declaracion de incapacidad, luego la respuesta docente, y final-
mente el estado resultante, con lo que la evaluacion de la cualidad relacional
queda anclada en una experiencia concreta y verificable, no en una apreciacion
abstracta. El alineamiento opera hacia el docente, cuya amabilidad recibe el
maximo reconocimiento publico, y hacia los pares que comparten esa misma
barrera del bloqueo inicial, para quienes el testimonio funciona como garantia
de que ese espacio pedagogico es emocionalmente seguro.

4.3.3 Compromiso de continuidad

Un conjunto significativo de resefias no se cierra con la evaluacion de lo
pasado, sino con la proyeccion de lo que vendra: Z LB 6 KA L < BBFE
WLET 048K ED LA LIBFEWUZ L ET (espero seguir contando

con usted o con su apoyo). Conviene subrayar que se trata de formulas muy
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habituales en japonés, con un fuerte peso cultural en la gestion de las relacio-
nes interpersonales, y no deben interpretarse necesariamente como estrategias
conscientes por parte del estudiante, sino como recursos lingiiisticos conven-
cionales que estructuran el cierre de la interaccion. Sin embargo, precisamente
por su caracter rutinario, resultan reveladoras de ciertas expectativas norma-
tivas: orientan el discurso hacia la continuidad y la cooperacion futura. Estos
enunciados son actos de compromiso publico mediante los cuales el estudiante
sella, ante una audiencia colectiva, una relacion de continuidad con el docente:

FT~REANTT o L AXNA UEEZHATH B2 TWVET A,
~ AT ETH AARGEN EFTEEHTE EETT, Znn
bbb EALSBEWL LT,

La profesora Maho lleva mucho tiempo ensefidndome espaiiol; habla
muy bien el japonés y es una profesora en la que se puede confiar. Espe-
ro seguir contando con ella en el futuro. (ID=92)

El objeto evaluado es la relacion didactica en curso, valorada como merece-
dora de continuidad gracias a la confianza acumulada, y no la clase puntual. El
posicionamiento construye un aprendiz comprometido a largo plazo: no solo
“seguiré aprendiendo”, sino “seguiré con esta docente”. El alineamiento opera
hacia el profesor mediante un pacto de fidelidad publico, hacia la plataforma
cuya légica de retencion queda satisfecha, y hacia los pares lectores, para quie-
nes la continuidad anunciada funciona como sefal de confianza duradera.

4.3.4 Recomendacion comunitaria

Cuando el estudiante cierra su resefia con una recomendacion general, eje-
cuta el acto de mayor alcance intersubjetivo disponible en el género: abandona
el territorio de lo personal para ocupar el de lo comunitario y contribuye a la
economia reputacional de la plataforma. En el corpus, la autoridad que susten-
ta esa transicion es siempre de naturaleza testimonial, no técnica. Un subcon-
junto especialmente relevante de enunciados no se dirige a la comunidad en
su conjunto, sino a perfiles especificos (principiantes, hablantes japoneses, au-
todidactas), construyendo lo que podriamos denominar una micro-comunidad
de alineamiento:

ETHHLWL Y A TLIE  BJHND RS VR TTN,
B THEL Ly AU EBBWT 5 EHWES, HERICETYH
BIIoHoRFETT ™ !

Fue una clase muy divertida. A partir de mafiana me voy a estudiar a
Espafia, pero creo que volveré a pedir clases también alli. Es una clase
muy recomendable para todos. (ID=290)
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HARANT, ZUNDANRA VREEE WV E BT AIZiE
< BT TOLET©

Se lo recomiendo encarecidamente a quienes sean japoneses y quieran
empezar a estudiar espafiol. & (ID=55)

En el ejemplo ID=290, el objeto evaluado se ha desplazado desde la expe-
riencia personal hacia la comunidad imaginada de futuros aprendices: £7£k
(\Z (para todos) no deja exclusion posible, y la recomendacion queda ademas
anclada en un dato biografico concreto —la inminencia del intercambio en
Espafia— que le confiere una autoridad testimonial especifica. En el ejemplo
ID=55, el estudiante se identifica con un perfil concreto y asume el rol de
orientador desde dentro del subcolectivo, lo que otorga a la recomendacion
una legitimidad adicional: no habla para todos, sino precisamente para los que
son como ¢l. En ambos casos el alineamiento es triple: con el docente, que
recibe la forma mas visible de promocion publica; con los pares, a quienes
se ofrece orientacion directa; y con la plataforma, cuyo sistema de reputacion
queda activado y reforzado.

5. Discusion

Las tres dimensiones analizadas permiten esbozar una respuesta a la pre-
gunta que orienta este estudio: qué imagen del aprendiz emerge del corpus.

La figura que se perfila es la del aprendiz legitimo en progreso: un sujeto
que construye autoridad testimonial no a pesar de su incompetencia linglisti-
ca, sino precisamente a partir de ella, mediante el mecanismo de humildad
estratégica descrito en §4.1.1. La dimension epistémica muestra que esta au-
toridad se articula en cuatro movimientos complementarios —declaracion del
punto de partida, narracion del progreso, anclaje biografico y proyeccion futu-
ra— que juntos construyen una trayectoria coherente y evaluable desde den-
tro. La dimension emotiva anade que esa trayectoria no es solo cognitiva: los
aprendices construyen publicamente una imagen de si mismos como sujetos
vulnerables que han encontrado en el contexto pedagogico las condiciones
para superar esa vulnerabilidad, e interiorizan la calidad afectiva de la expe-
riencia como criterio de evaluacion tan legitimo como el progreso lingiiisti-
co. La dimension relacional, finalmente, revela que esa vulnerabilidad tiene
también una proyeccion social: el aprendiz no evalua en solitario, sino desde
una red de vinculos —con el docente, con los pares, con la institucion— cuya
calidad condiciona tanto la experiencia de aprendizaje como la posibilidad
misma de tomar la palabra publicamente sobre ella. La logica de expansion
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progresiva del alineamiento que recorre esta dimension —desde el reconoci-
miento intimo de la relacion con el docente hasta la recomendacion dirigida a
una micro-comunidad de pares— muestra que el aprendiz no solo negocia su
identidad individual, sino que contribuye activamente a construir una comuni-
dad de practica dentro del ecosistema de la plataforma.

Las dimensiones no se suceden de manera lineal ni se excluyen mutua-
mente: se superponen y se refuerzan dentro de un mismo texto, lo que apunta
a que el posicionamiento del aprendiz en este género es constitutivamente
multidimensional. Su correspondencia con los tres componentes clasicos de
las actitudes lingiiisticas —cognitivo, afectivo y conativo— no es casual sino
estructural: refleja la arquitectura profunda con la que cualquier hablante con-
struye su relacion con una lengua extranjera.

Las tres dimensiones se postulan, en este sentido, como constitutivas del
género: dificilmente un aprendiz que escribe sobre su experiencia de aprendi-
zaje puede eludir el posicionamiento respecto al saber, al afecto o al vinculo
social. Esto no implica, sin embargo, que agoten la complejidad del géne-
ro: un analisis mas exhaustivo podria revelar dimensiones adicionales, mas
especificas de las resefias educativas en entornos digitales y no directamente
derivables del modelo de las actitudes lingiiisticas. El esquema aqui propuesto
debe entenderse, por tanto, como un marco provisional y abierto, orientado
a futuras investigaciones que amplien tanto el corpus como las categorias de
analisis.

Al haber trabajado con un corpus culturalmente homogéneo, no es posi-
ble determinar empiricamente qué rasgos son propiedades estructurales del
género y cuales son manifestaciones especificas de una cultura de aprendizaje.
El analisis permite, sin embargo, avanzar algunas hipotesis provisionales. La
intensidad de la humildad epistémica, la centralidad estructural de la gratitud
y la elaboracidon del compromiso de continuidad podrian estar vinculadas al
perfil del aprendiz japonés y a sus convenciones de cortesia e interaccion; del
mismo modo, la proyeccion biografica como mecanismo de legitimacion po-
dria tener un peso distinto en aprendices procedentes de contextos con otras
relaciones con la autoridad testimonial.

El analisis de corpus comparables en otras combinaciones lingiiisticas per-
mitird comprobar en qué medida el esquema aqui propuesto es transferible y
como varia el peso relativo de cada dimension en funcion de distintos perfiles
de aprendiz y concepciones del aprendizaje. Queda abierta, asimismo, la pre-
gunta de si la humildad estratégica constituye un rasgo transversal del género
0 una manifestacion especifica de sus estadios iniciales y de una cultura de
aprendizaje particular.
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